Experimenty a diskriminace

Diskriminace je jednim z nejzajimgsich ekonomickych fenomén Nejlépe se vyuZiti
experimentalnich metod pro zkoumani diskriminacesttispopisem jednoho laboratorniho
experimentu a jednoho field experimentu. Labordtexperiment provedli v roce 2008 t
ekonomové (Roland Fryer, Jacob Goeree a Charles$) Hal University of Virginid

V experimentu rozglili studenty na d¢ skupiny — zaréstnance a zad#stnavatele.
Zamestnanci byli dale rozdeni zcela nahodnna d barvy —cerveni a zeleni. Nejprve byli
zamestnanci pozadani, aby investovaltitou sumu do ,vzdani“. Tato investice zvySovala
jejich Sance v ,testu“. Pak préhl ,test’, jehoz vysledek byl nadhodny ovSem s tou
modifikaci, Ze ti, kt& investovali vice pefz do vzdélani, neli vétsSi pravépodobnost, ze
budou v ,testu* Usgsni. A nakonec pralo ,najimani® zamistnand ze strany
zamestnavatel. Zameéstnavatel mil k dispozici de informace — vysledky test (coz
indikovalo vysi investovanych pén do vzalani, ovSem nemuselo tuto investici potvrzovat,
neba’ vysledek ,testu“ byl nahodny vg¢h by s vychylenymi pravébodobnostmi) a pak
také ,barvu” zamistnance — zdali jéerveny nebo zeleny. Na zakéatéchto dvou informaci
se museli zagstnavatelé rozhodnout o to, zda najmou &tmance nebo ne. Odma pro
zantstnavatele byla stanovena v zavislosti na tom, zgjali vzdlaného uchaze nebo
nevzdtlaného — pokud najali vZthného, pak ziskali penize. Naopak, pokud najali
nevzdlaného, penize ztratili. Naopak studenti,ikteyli v roli zamgéstnand, byli placeni
podle toho, zda byli najati. Vzdy tak ®Bkupiny museli vazit pra¥godobnosti a vifpadc
zanestnan@ se museli rozhodovat o investici do lidského kKapit A tato procedura byla
provedena dvacetkrdt za sebou. S postupujicimi leiperimentu se jako dodaté
informace objevovaly @mérné vysledky podle barev agmnérné miry zamstnavani — oft
podle barev — a tyto generické informace byly lpdgci jak zamistnaném, tak
zamestnavatelm.

A vysledky byly pozoruhodné — zp@tku se zawrstnavatelé rozhodovali pouze podle
vysledka testi — byli takiikajic ,barvoslepi“. A jen nahodou se jedna skupiaatstnané —

v piipadt provad&ného experimentu se jednalo o ,zelené" rozhodlastawat do vz&ani
vice nez druha. Z tohawdodu byly vysledky test,zelenych” o co lepSi. A z&al se odvijet
zajimavy proces. Za¥stnavatelé zali predpokladat, Ze ,zeleni” investuji do \&éhni vice
nez .cerveni* a za&ali davat ¥tsSi Sanci ,zelenym® zagstnaném, i pripact ze neli nizsi
vysledky tesi. Naopak, u ¢erveni* zamdstnanci byli najimani mnohem mgn v pripac ze
dosahli vyssSich vysledktesti. Reakce zagstnané na sebe nedala dloukiekat — ,zeleni”
zatali masivigji investovat do vzéani, ,cerveni“ naopak festali. Vysledkengiré nahody na
zatatku tak byla térr dokonala diskriminace podle barev —idagm velmi racionalni! Barva
opravdu poskytovala velkou informaci o tom, jaké&ujsSance za#stnavatal najmout
vzdklaného zarsstnance.

Pokud se &komu popsany experiment bude zdat gy pitaZzeny za vlasy, pak vysledky
tohoto laboratorniho experimentu byly potvrzenylegky field experimentu, ktery provedli
Marianne Bertrand a Sendhil MullainathiaSpolu se svymi spolupracovniky vygenerovali
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pét tisic realisticky vypadajicich Zivotogigzdani realistinosti bylo vytvdeno tim, Ze byly
vyuzity informace z realnych dokuménstaZzenych ziznych job-marketovych webovych
stranek). Nkteré vytvadené CV byly vysoce kvalitni fetre skute&nosti, které amaetii
zantstnavatelé radi vidi — dobrovolnické aktivity, zka®st v armat nadstandardni
schopnosti prace s pitaci atd.), rekteré byly naopak velmi Spatné. #a¢ pak nahodé
piidal k vytvarenym CV jména — ¢kterda jsou zcela neutralnigktera typickycernosSska a
nékterd typicky WloSska. TEBmito CV pak odpowdéli na tisice redlnych inzerat
zveejrénych v The Boston Globe a Chicago Tribune a to ta, poslali kazdému
zamestnavateli dva ¢erné“ Zivotopisy a dva ,bilé* — v obouwipadech byl jeden vyborny a
druhy Spatny. ,Bili“ Zadatelé dostali 0 50%t$ paet pozvani k interview. Ale nejenom to.
Mezi bilymi se vytvdila jednozn&nd stratifikace — dobré CVs zpravidla ziskali podva
k interview, Spatné CVs nikoliv. Vedlédhto dvou skupin opak uz existovala pouze skupina
»cerni — ti nedostali pozvanku té&hnikdy bez ohledu na kvalitui@dlozeného CV. To je
mnohem horSi situace, nez pokud kerni* ziskali méa pozvanek nez ,bili* ovSem i u
cernych by existovalo roZteni mezi dobrym a Spatnym CV — v takovérppd, by se stale
vyplatilo u skupiny ¢ernych* mit dobré CV. V fipac, ze erné" CV byla jedna skupina —
ta kterd byla Smahem odmitana jako celek, pak lsé&kgdiv investice do ,dobrého* CV
nevyplatila.

V této podstatné distinkci asi nejlépe &tidozdil mezi d¥éma typy diskriminacé— racionalni
a iracionalni. A paradoxnta racionalni je mnohem horsi. Iracionalni diskniace (zaloZzena
na iracionalnim odporu nebo alesipna iracionalni nechuti), tedy ta, ktera byla po@sa
v modelovém fikladé a jeho podotazce e) je pro z&stmavatele nakladna a stale existuje
motiv pro diskriminované svoji situaci zlepSit. Yipadt racionalni diskriminace je drastické
to, Ze se zamstnavataim vyplaci, resp. jedna se o dobry a efektivnisg, jak ocenit
nekterd rizika, a proto je bezvychodna pro diskrinviwoé, nebt) prakticky neexistuje
motivace, proé svoji situaci zlepSit. Tragédii je, Ze postae iracionalni diskriminace (ktera
je zaloZenareba i zcela nahodh miuZe stat diskriminaci racionalni, ktera se velmiizigt
vykorenuje.

Evidence from a Field Experiment in the Czech Rerdtaising Market, diplomova prace, IES FSV UK 2640
viz také tato www-stranka v sekci ,Studentské ptace
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